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2026.6.26導入も、操作も、運用も。すべて簡単。
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01 サービス概要



おくだけレセプションとは

タッチ操作・音声操作に対応したインタラクティブな受付サービスです。
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おくだけレセプションの特徴

選ばれる理由は「シンプル」で「使いやすい」

導入が簡単！

内線工事が不要で、
iPadとiPhoneだけで導入が可能です。

電話で呼び出す着電方式！

タッチと音声検索でかんたん呼び出し！ 受付・取次業務が不要！

タッチ検索に加えて、音声検索で
目的の担当者を簡単に呼び出せます。

有人受付を受付システムにお任せし、
部署での取次稼働を削減可能です。

迎える人も来訪者も気がつく、
気がついてもらえる安心感があります。
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おくだけレセプションの操作方法

検索方法は「タッチ検索」と「音声検索」の2パターンご用意しております。
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音声検索

タッチ検索

タッチ！

田中さんを
お願いします

部署検索 50音検索

通常会話のような自然な話し方で音声を認識し、担当者を検索します。

検索方法を選び、説明に従って操作します。



おくだけレセプションの画面レイアウト

レイアウトやボタンは以下パターンからお選びいただきます。

受付担当 背景のみ 企業ロゴ
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ボタン数は減らすことも可能
文章の変更も可能



同一のネットワーク

同一のAppleAccount

おくだけレセプションのサービス構成

外線電話への呼び出しが基本動作となります。

機器構成イメージ

電話公衆網

外線着信

注意事項

• iPhoneに音声通話用のSIMが1枚必要です。

• iPadとiPhoneに同一のAppleAccountを設定します。

• iPadとiPhoneを接続するためのお客様WiFi環境が必要です。

• WiFiがない場合はiPhoneのテザリングで対応します。

オフィスリンク

内線着信

外線端末

内線端末

外線番号があれば
どんな端末にも着信OK！

オフィスリンクのご契約で
内線電話への着信も可能に！

※オフィスリンクはNTTドコモビジネスの内線サービスです

サービス仕様

• 外線端末への発信は、外線番号があれば発信先が他キャリアでも可能です。
• 外線番号を利用することで、ダイヤルインへの発信にも対応できます。
• 内線端末への発信には、別途「オフィスリンク」のご契約が必須となります。
• 通話は通常ハンズフリーで行います。
• 受話器が必要な場合は、iPadに接続して利用可能です。動作確認済みの製品

は、「おくだけレセプションWiki」にてご案内しています。
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02 サービスのご導入



おくだけレセプションのデモ

メールでお申し込み

5営業日
1か月間

• エーアイネットへメールで申し込み

• iPadの準備

• iPhone、SIMの準備※

※無い場合発信操作前まではお試しできます

デモライセンスのご利用について

お手元のiPadでおくだけレセプションをテスト利用することができます。
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デモライセンス発行

お客様にて簡易キッティング

• アプリダウンロード

• デモライセンスキー投入

• 電話帳投入

• 簡易キッティング

デモ利用スタート デモ利用終了

• 作成した電話帳は製品版へ移行可能• 設置場所の通信状況確認

• 電話帳編集について確認

• 社内プレゼンへのご活用

※トライアル運用される場合は製品版同様

のキッティングをお願いいたします

■デモに使用するiPhone、iPadが無い場合はドコモビジネス営業担当までご相談ください



おくだけレセプションの料金

初期費用0円から導入可能です。

月額 11,000円（税込）〜

機材持ち込み＋お客様側でキッティングいただくことで、初期費用なしでご利用可能です。

月額費用（税込）初期費用（税込）

オプション 初期費用 提供

機材キッティング 44,000円 iPhone、iPadへのキッティング

スタンドセット 88,000円 iPadスタンド、各種ケーブル類

電話帳作成支援 176,000円 電話帳作成支援・編集方法のレクチャ

物品購入 初期費用 備考

iPhone 17e 131,219円 docomo Online Shopの参考価格です。
詳しくは営業担当までご相談ください。

すでに端末をお持ちの場合は不要です。
iPad（A16）
（第11世代） 99,990円

月額費用 内訳

16,830円

11,000円 おくだけレセプションサービス利用料（初月無料）

3,630円
（目安）

SIM料金
ドコモmini（4GB利用） 2,750円
5分通話無料オプション※  880円

※完全定額にされたい場合は「かけ放題オプション」を
ご利用ください
※プランの詳細は営業担当までお問い合わせください。

2,200円
（任意）

まるごとビジネスサポート 5回までプラン
月5回まで問い合わせ可能
利用登録者 3名

※ご利用可能なデバイス

■iPhone SE2、SE3、16e 等（Plus/Maxを除く、最新のiOSまでアップデートできるモデル）

■iPad  iPad第8世代〜第11世代 等
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初期費用 提供

0円スタート 0円

・お客様所有の iPhone / iPad を利用
・キッティングなし
・専用スタンドなし
・電話作成支援なし



• iPhone（Sim必要）
• iPad

最短2週間〜1か月程度でご利用開始可能です。機材の在庫状況によっては変動する可能性がございます。

イベント

お客様対応

エーアイネット

機材調達

設置電話帳作成 電話帳投入

1ヶ月（在庫状況により変動）

キッティング

おくだけレセプションの導入スケジュール
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お申込み システム登録 ライセンス発行 キッティング ご利用開始

NTTドコモビジネス

最短2週間程度

ライセンス発行

システム登録（ビジネスプラス登録）

5営業日

• アプリキッティング
• 動作確認
• 電話帳取り込み

スタンドセット納品

機材キッティング

2週間（郵送期間含む）

電話帳作成支援

• 電話帳作成レクチャー
• 電話帳エラー確認
• 背景画像の配置
• データインポート

1週間

o
p
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n

o
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03 サポート・メンテナンス



サポートサイトやサポート窓口（有償/無償）をご用意しております。

おくだけレセプション®️ Wiki

おくだけレセプションの設定サポート

サポート範囲

サポートサイト サポート窓口（有償）

サービス概要

• おくだけレセプションの利用方法全般

• iPadの操作全般

• 電話帳設定

• トラブルシューティング

• おくだけレセプション以外の広範囲のサービスもサポート可能

サポート① 特徴

コールセンター 年中無休（午前9:00～午後8:00）で即対応！

サポート② 特徴

リモートサポート お客様の画面を見ながらわかりやすく 操作案内

幅広いICTの知見のあるスタッフがお困りごとから使いこなしまで
年中無休で安心のサポートを提供するサービスです。

※パソコン、スマートフォン、Microsoft office等 使い方のサポート
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導入前〜運用まで各種資料が閲覧可能です

• キッティングマニュアル

• 電話帳サンプル

• トラブルシューティング、FAQなど

• PC、スマホで閲覧可能 サポート窓口（無償）

問い合わせ先

サポート範囲

ビジネスプラスコンシェルジュデスク（平日 9:30-17:30）

トラブルシューティングを除く一般的なサービス仕様



WebアプリはPCのブラウザからご利用いただけます。

Webアプリで作成した電話帳データをPCにダウンロードし、iPadへ送信していただきます。

おくだけレセプションの電話帳（webアプリ）

作成イメージ
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Excel（PC）で専用フォーマットを編集しiPadで読み込むことも可能です。

おくだけレセプションの電話帳（Excel）

“部署”作成イメージ “従業員”作成イメージ
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04 参考資料



どんな空間にもフィットするスタイリッシュなデザインです。

おくだけレセプションの導入イメージ ❶
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背面はiPhone収納スペースになっております。

おくだけレセプションの導入イメージ ❷

背面イメージ ＜専用スタンドの特徴＞

・背面の黒いアクリル部分にiPhoneが格納できます

・スタンドの留めネジにトルクスネジ（星形のねじ山）を採用し、

防犯対策としての安全性を高めています

・セキュリティワイヤーが付属されます

・運用時はiPhone/iPadに充電ケーブルを接続します
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「部署検索」機能をアレンジする事で接続先をご用件別に検索できます

【 Sample① 】用件別に検索する

電話帳アレンジ

アプリ内の表示文言は
変更可能です

ボタン名をご用件にすることで
迷うことなく選択できます
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電話帳アレンジ

担当者名を部署検索の
ツリーに配置させています

担当者名がご不明な来訪者のために所属部署から絞り込んで検索できる様に配置する事も可能です

【 Sample② 】部署名から担当者を絞り込みする

※部署名から担当者の絞り込みのTOP画面は「音声検索」と「部署名から検索」もしくは「部署名から検索」と「担当者名から検索」の配置になります。
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電話帳アレンジ

電話帳サンプルは
「おくだけレセプションWiki」
でダウンロード可能です。

ワーディングで日本語と外国語を併記させることで外国語対応も可能です

【 Sample③ 】外国語対応
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